timeout

Service ABJ o

Villkor foér bestéllning av fénsterputs

Bestallaren har last och godkant Timeout services satt att rdkna fonster.

Vi fakturerar alltid for det faktiska arbetet. Har ni vid bestéliningen uppgett ett mindre/storre
antal fonster an vad ni verkligen har sa kommer aven fakturan bli lagre/hogre an offererat
belopp.

| de fall da alla fonster e skall putsas skall bestéllaren informera fénsterputsaren vid
ankomst vilka fénster som skall putsas, i annat fall putsas samtliga fonster i bostaden och
faktureras.

10 Dagars Fakturatid, vi tar aldrig emot kontant betalning.

Kund informerar, innan pabdrjat arbete, om trasiga fonster eller fonster som ej gar att
Oppna.

Kund ansvarar for att RUT avdraget tacker kostnaderna. Som kdpare blir du
betalningsskyldig for icke godkant belopp om Skatteverkets avslag beror pa
omstandigheter som kan hérledas till dig som kdpare.

Blommor och mébler framfér fénster plockas bort innan fénsterputsaren kommer. | de fall
dar vi plockar bort mébler/blommor/prydnadssaker debiteras en avgift pa 150 kr ink moms.

Timeout Service AB forbehaller sig ratten att kontakta vara kunder géllande bokningar eller
erbjudanden, antingen via telefon eller epost. Vi delar aldrig dina kontaktuppgifter med
tredje part.

Personal och Policy

All personal som arbetar ute hos kund béar alltid loggade arbetsklader och skall kunna
legitimera sig.

Vi arbetar alltid efter att kunderna skall vara 100% ndjda.

Vi uppskattar om ni som kund har mgjlighet att besiktiga utforda arbeten innan vi lamnar er
bostad.

Forsadkrade genom Svedea AB for skador upp till 10 MSEK / Skada.
Registrerade for F-skatt, moms och arbetsgivare.

Fasta Priser! — Inga éverraskningar!



Eventuella skador

Vi ar ansvarsforsakrade hos Svedea AB Om en skada uppkommer pa grund av var
oaktsamhet star vi for kostnaden for att atgarda skadan. Om en skada uppkommer pa
grund av fel eller bristande information ifran kundens eller fran tredje parts sida, ansvarar
vi inte for skadan.

Garanti

Vi ldmnar alltid 24 timmars garanti pa fonsterputsningen. Eventuella klagomal som kan
framkomma vid besiktningstillfallet atgardas genast av oss. Klagomal som uppkommer
efter kundens godkannande beaktas ej. Vi rekommenderar att bestallaren narvarar vid
besiktningstillfallet. Besiktningstiden meddelas till kunden ca 1 timme innan avslutad
fonsterputsning.

Reklamation

Reklamationsratten ar géllande i 24 timmar efter tjanstens avslutande. Arenden inkomna
senare an 24 timmar efter avslutad fonsterputsning handlaggs inte.



